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PresentaciónPresentación

• Investigación en User Experience
Aplicación de sistemas psicológicos a diseño de producto
Combinación de técnicas para optimizar el estudio de la experiencia de 
usuario UX

Marc Marc PifarréPifarré

Presentación

Presentación Presentación del UserLabdel UserLab

•Estudios de Usabilidad de producto
Estudiar cómo mejorar la facilidad de uso de un producto

•Estudios de requisitos de diseño
Estudiar como mejorar el diseño de un producto a partir de la experiencia de 
usuario.  

•Estudios de Accesibilidad
Estudiar la usabilidad de productos para discapacitados.

Presentación

UserlabUserlab
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Presentación Presentación UserLabUserLab

• Heurístico
• Card Sorting
• Focus group
• Metodología experimental
• Test de tareas
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Test de TareasTest de Tareas

Test de tareas

Cuándo hacer un test de tareas 

• Cuando el diseño es suficientemente bueno

• Cuando se ha realizado una evaluación heurística previa

• Cuando existen controversias y discusiones en el diseño

Test de TareasTest de Tareas

Test de tareas

Puntos clave

• Aplicar un diseño metodológico adecuado a los objetivos del estudio

• Seleccionar correctamente la muestra de usuarios

• Redactar y presentar los resultados del estudio de modo convincente
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Test de TareasTest de Tareas

Test de tareas

Selección de la muestra

• Averiguar información del perfil de los usuarios a través de
preguntas directas e indirectas

• Consultar siempre con cliente para definir el perfi l de usuario      
que interesa testar

Demanda ClienteDemanda Cliente

Demanda Cliente

Deseamos rediseñar la web de 
la “Xarxa de parcs Naturals” 
y queremos saber por donde 

empezar.
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Selección de la muestraSelección de la muestra
Hombres Mujeres

De 18 a 25 años 2 2

De 26 a 35 años 2 2

De 36 a 55 años 2 2

Requisitos:
- Debe gustarle la naturaleza
- Debe navegar por internet de modo habitual (nivel medio)

Total Usuarios 12

Diseño del testDiseño del test
Plan de testPlan de test

• Es la fase en la que se decide la 
estrategia de obtención de 
información. 

Demanda de 
cliente

Diseño de 
test

Plan de Test

Diseño del test

•Recursos
•Muestra

•Enunciado de las tareas
•Datos obtenidos
•Herramientas 

complementarias
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Diseño del testDiseño del test
Plan de test: RecursosPlan de test: Recursos

• Humanos

• Materiales

Diseño del test

•Recursos
•Enunciado de las 

tareas
•Obtención de datos

•Herramientas 
complementarias

Diseño del testDiseño del test
Plan de test: Diseño de las tareasPlan de test: Diseño de las tareas

Enunciado de las tareas

1. Razonable
2. Orientada 
3. Específica
4. Factible
5. Secuencia realista
6. No especializada
7. Breve

Diseño del test

•Recursos
•Enunciado de las 

tareas
•Obtención de datos

•Herramientas 
complementarias
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Diseño del testDiseño del test
Plan de test: Diseño de las tareasPlan de test: Diseño de las tareas

Enunciado de las tareas

TAREA 2

Quieres recibir información sobre las actividades que se realizan en la red de parques
de la diputación de Barcelona.

Subscríbete para recibir el boletín de noticias.
(Una vez registrado no hace falta que rellenes tus datos)

Diseño del test

•Recursos
•Muestra

•Enunciado de las 
tareas

•Obtención de datos
•Herramientas 

complementarias

Diseño del testDiseño del test
Plan de test: DatosPlan de test: Datos

1.- Navegación
Registro de la ruta de navegación escogida por el usuario

2.-Tiempo por tarea

3.- Llevar a cabo la tarea

Diseño del test
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Diseño del testDiseño del test
Plan de test: DatosPlan de test: Datos

3.- Llevar a cabo la tarea

Éxito : tarea completada
Fracaso : tarea no completada
Falso éxito : tarea no completada pero el usuario percibe y manifiesta que la 

ha completado
Falso fracaso : tarea completada, pero el usuario percibe y manifiesta que no 

la ha completado

Es imprescindible predefinir el éxito y el fracaso de la tarea.

Diseño del test

Diseño del testDiseño del test
Plan de test: Diseño de las tareasPlan de test: Diseño de las tareas

Objetivos de las tareas

TASCA 7

Encuentra y reproduce el vídeo de “Tritó del Montseny”
Vuelve a la pàgina principal.

Evaluación de la tarea:
- Navegación de acceso a sección Vídeos
- Navegación hasta reproducción de video
- Tipo de acceso de vuelta a la página principal
- Tiempo
- Éxito / fracaso / falso éxito / falso fracaso

Diseño del test

•Recursos
•Muestra

•Enunciado de las 
tareas

•Obtención de datos
•Herramientas 

complementarias
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Diseño del testDiseño del test
Plan de test: Herramientas complementariasPlan de test: Herramientas complementarias

• Entrevistas previas o post test
• Cuestionarios

Diseño del test

•Recursos
•Muestra

•Enunciado de las 
tareas

•Obtención de datos
•Herramientas 

complementarias

Diseño del testDiseño del test

El cliente valida el plan de test y se realiza un p iloto 

•Recursos
•Muestra

•Enunciado de las 
tareas

•Obtención de datos
•Herramientas 

complementarias

•Recursos
•Muestra

•Enunciado de las 
tareas

•Obtención de datos
•Herramientas 

complementarias

Validación del plan de Validación del plan de 
testtest
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TestTest
Facilitador:  ProtocoloFacilitador:  Protocolo

1. Introducción
“Hola, bienvenido y gracias por venir. (¿te ha costado encontrarnos? ¿cómo estás? 

¡vaya lluvia!)
Mi nombre es XXX y estamos haciendo un estudio con Nombre cliente , para ayudarles 

a comprender cómo entienden sus clientes el producto. Estás aquí para ver qué 
opinas del producto: qué te parece que funciona, qué te parece que no.

Este producto está en desarrollo, de manera que es posible que algunas cosas no 
funcionen.

Es muy importante que sepas que no tenemos ninguna relación con Empresa ; hacemos 
este estudio para ellos, pero no pertenecemos a la empresa, de manera que si 
tienes que criticar el producto, hazlo con toda libertad. 

Test

TestTest
Facilitador:  ProtocoloFacilitador:  Protocolo

1. Introducción 
“También es muy importante que sepas que no estamos evaluándote a ti, sino al 

producto . Este producto está  siendo diseñado para que lo utilice gente como tú y 
queremos averiguar si realmente estamos en el buen camino.

Te habrás fijado en que hay cámaras y espejos . Es porque vamos a grabar la sesión; 
esta grabación sólo la verán un par de personas más del equipo y yo mismo y sólo 
con el objetivo de analizar los datos.

Por esto vamos a firmar un acuerdo de confidencialidad contigo: nos comprometemos
a que esta grabación se utilice sólo para esta investigación. Igualmente por tu parte
nos gustaría que te comprometieras a guardar confidencialidad sobre el producto. 

Test
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TestTest
Facilitador: durante el testFacilitador: durante el test

1. Investigar sobre las expectativas del usuario

2. Preguntar ¿por qué? 

3. Investigar fallos
Como se equivoca el usuario, como se pierde, en que momentos de la 
navegación se desconcierta… 

Test

TestTest
Facilitador: durante el testFacilitador: durante el test

4. Tener en cuenta el lenguaje no verbal
El facilitador debe estar atento a estos signos para tratar de hacer hablar al 

usuario al respecto.

5. Que no se desvíe el tema
Que el usuario hable de su vida privada, de política o de teorías sobre el 

cambio climático no forma parte del test.

6. Aunque no sean relevantes hay que respetar las i deas del usuario
Sugerirle que lo que dice es interesante, pero…

Test
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TestTest
Facilitador: durante el testFacilitador: durante el test

7. Preguntar sobre su experiencia
Los usuarios tienen tendencia a generalizar desde lo que ellos opinan hacia el 

mundo. “Creo que la gente tendrá problemas con esto” ���� ¿es tu caso?

Test

TestTest
Obtención de datosObtención de datos

Test

•Éxito fracaso en las 
tareas

•Tiempo de las tareas
•Datos Eyetracking

•Datos cuestionarios
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TestTest
Obtención de datos: Documentos gráficosObtención de datos: Documentos gráficos

Post TestPost Test
Procesamiento de los datosProcesamiento de los datos

Post Test
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Post TestPost Test
Análisis de los datosAnálisis de los datos

•Literales
•Comportamiento 

del usuario
•Entrevista

•Éxito fracaso en 
las tareas

•Tiempo de las 
tareas

•Datos Eyetracking
•Datos encuestas

Post Test

Post TestPost Test
ConclusionesConclusiones

• La calidad de los resultados es directamente propor cional a la 
correcta planificación del test. 

• El primer test siempre sale peor que los demás, es importante 
realizar un test piloto. 

• El análisis de los datos debe ser cíclico, no linea l.

Post Test
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Post TestPost Test
ConclusionesConclusiones

• El sistema de recogida de datos de las pruebas debe  formar parte de 
la estrategia de análisis de los mismos

• En caso de error en la realización o registro de lo s datos del test, no 
debemos utilizar esos datos 

Post Test

Muchas graciasMuchas gracias

Marc PifarréMarc Pifarré
mpifarre@salle.url.edumpifarre@salle.url.edu


