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Presentacion
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« Investigacion en User Experience
Aplicacion de sistemas psicoldgicos a disefio de producto

Combinacion de técnicas para optimizar el estudio de la experiencia de
usuario UX

e *

userlab ’

Presentacion de¢lUdselrlbhb

Userlab

*Estudios de Usabilidad de producto
Estudiar cémo mejorar la facilidad de uso de un producto

*Estudios de requisitos de disefio
Estudiar como mejorar el disefio de un producto a partir de la experiencia de
usuario.

*Estudios de Accesibilidad
Estudiar la usabilidad de productos para discapacitados.

e *
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Metodologia utilizada

e Heuristico
e Card Sorting
« Focus group
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« Metodologia experil

* Test de tareas
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Metodologia utilizada

* Heuristico

e Card Sorting

« Focus group

« Metodologia experimental
e Testde tareas

Presentacion

userlab E

LA SALLE 5%




Presentacion Udseklbhb

Metodologia utilizada

* Heuristico

e Card Sorting

« Focus group

« Metodologia experimental
* Testde tareas
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Metodologia utilizada

e Heuristico
e Card Sorting

Exploration Phase
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Projection Phase

« Focus group
* Metodologia experimental
* Testde tareas

Needs

Desires Fantasies -

e *
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Metodologia utilizada

 Heuristico A
e Card Sorting

« Focus group

« Metodologia experimental
* Testde tareas

e *
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Test con usuarios

Test de tareas
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Test de Tareas

Cuando hacer un test de tareas
* Cuando el disefio es suficientemente bueno
« Cuando se ha realizado una evaluacion heuristica previa

« Cuando existen controversias y discusiones en el disefio

Test de tareas LA SALLE ¥

userlab ’

Test de Tareas

Puntos clave
« Aplicar un disefio metodologico adecuado a los objetivos del estudio
* Seleccionar correctamente la muestra de usuarios

« Redactar y presentar los resultados del estudio de modo convincente

Test de tareas LA SALLE ¥
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Test de Tareas

Seleccion de la muestra

. Averiguar informacion del perfil de los usuarios a través de
preguntas directas e indirectas

e Consultar siempre con cliente para definir el perfi | de usuario
que interesa testar

Test de tareas LA SALLE ¥
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Demanda Cliente

Xarxa de
Parcs Naturals
arcelona

Deseamos redisefiar la web de it o B

la “Xarxa de parcs Naturals”
y queremos saber por donde
empezar.
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Seleccidon de la muestra

Hombres Mujeres
De 18 a 25 afios 2 2
De 26 a 35 afios 2 2
De 36 a 55 afios 2 2

Requisitos:
Debe gustarle la naturaleza
Debe navegar por internet de modo habitual (nivel medio)

Total Usuarios | 12

LA SALLE 5S¢
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Disefio del test

Plan de test

e Eslafase enla que se decide la
estrategia de obtencién de
informacion.

Demanda de g Disefiode
P

Plan de Test

*Recursos
*Muestra
*Enunciado de las tareas

*Datos obtenidos
*Herramientas
complementarias

Disefio del test LA SALLE ¥
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Diseno del test
Plan de test: Recursos

*Enunciado de las
tareas ¢ Humanos

*Obtencidn de datos
*Herramientas
complementarias

¢ Materiales

Disefio del test LA SALLE ¥
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Disefio del test

Plan de test: Disefio de las tareas

Enunciado de las tareas

gieclisos 1. Razonable
*Enunciado de las .
tareas Orientada
*Obtencidn de datos Especifica
eHerramientas Factible

complementarias

Secuencia realista
No especializada
Breve

Disefio del test LA SALLE ¥
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Disefio del test

Plan de test: Disefio de las tareas

Enunciado de las tareas

*Enunciado de las

tareas de la diputacién de Barcelona.

*Obtencién de datos
eHerramientas Subscribete para recibir el boletin de noticias.

(Una vez registrado no hace falta que rellenes tus datos)

Quieres recibir informacion sobre las actividades que se realizan en la red de parques

userlab

*Muestra

complementarias

Disefio del test

LA SALLE 5S¢

Liull

Disefio del test

Plan de test: Datos

1.- Navegacion
Registro de la ruta de navegacion escogida por el usuario

2.-Tiempo por tarea

3.- Llevar a cabo la tarea

Disefio del test

userlab ’
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Disefio del test

Plan de test: Datos

3.- Llevar a cabo la tarea

Exito : tarea completada
Fracaso : tarea no completada

Falso éxito : tarea no completada pero el usuario percibe y manifiesta que la
ha completado

Falso fracaso : tarea completada, pero el usuario percibe y manifiesta que no
la ha completado

Es imprescindible predefinir el éxito y el fracaso de la tarea.

Disefio del test LA SALLE ¥
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Disefio del test

Plan de test: Disefio de las tareas

Objetivos de las tareas

*Recursos
*Muestra
*Enunciado de las

tareas Evaluacion de la tarea:

*Obtencion de datos - Navegacion de acceso a seccion Videos
sHerramientas - Navegacion hasta reproduccion de video
complementarias - Tfpo de acceso de vuelta a la pagina principal
Tiempo
Exito / fracaso / falso éxito / falso fracaso

Disefio del test LA SALLE ¥
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Disefio del test

Plan de test: Herramientas complementarias

*Recursos < Entrevistas previas o post test
*Muestra . .
¢ Cuestionarios

*Enunciado de las

tareas
*Obtencidn de datos
*Herramientas
complementarias

Disefio del test LA SALLE S,'k
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Disefio del test

Validacion del plan de
test

El cliente valida el plan de testy se realizaun p iloto

*Recursos *Recursos
*Muestra *Muestr
*Enunciado de las *Enunciad’

tareas \tar
*Obtencidn de datos

*Herramientas
complementarias comp. tarias

LA SALLE ¥

versitat R
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Test

Facilitador: Protocolo

1. Introduccion

“Hola, bienvenido y gracias por venir. (¢ te ha costado encontrarnos? ¢cémo estas?
jvaya lluvia!)

Mi nombre es XXXy estamos haciendo un estudio con Nombre cliente , para ayudarles
a comprender cémo entienden sus clientes el producto. Estas aqui para ver qué
opinas del producto: qué te parece que funciona, qué te parece que no.

Este producto esta en desarrollo, de manera que es posible que algunas cosas no
funcionen.

Es muy importante que sepas que no tenemos ninguna relacién con Empresa ; hacemos
este estudio para ellos, pero no pertenecemos a la empresa, de manera que si
tienes que criticar el producto, hazlo con toda libertad.

“ Le Sheeen

userlab

Test

Facilitador: Protocolo

1. Introduccion

“También es muy importante que sepas gque no estamos evaluandote a ti, sino al
producto . Este producto esté4 siendo disefiado para que lo utilice gente como tu y
gueremos averiguar si realmente estamos en el buen camino.

Te habrés fijado en que hay caAmaras y espejos . Es porque vamos a grabar la sesion;
esta grabacion sélo la veran un par de personas mas del equipo y yo mismo y sélo
con el objetivo de analizar los datos.

Por esto vamos a firmar un acuerdo de confidencialidad contigo: nos comprometemos
a que esta grabacion se utilice solo para esta investigacion. Igualmente por tu parte
nos gustaria que te comprometieras a guardar confidencialidad sobre el producto.

“ Le Sheeen
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Test

Facilitador: durante el test
1. Investigar sobre las expectativas del usuario
2. Preguntar ¢ por qué?
3. Investigar fallos

Como se equivoca el usuario, como se pierde, en que momentos de la
navegacion se desconcierta...

“ Le Sheeen

userlab ’

Test

Facilitador: durante el test

4. Tener en cuenta el lenguaje no verbal
El facilitador debe estar atento a estos signos para tratar de hacer hablar al
usuario al respecto.

5. Que no se desvie el tema
Que el usuario hable de su vida privada, de politica o de teorias sobre el
cambio climatico no forma parte del test.

6. Aunque no sean relevantes hay que respetarlasi  deas del usuario
Sugerirle que lo que dice es interesante, pero...

“ Le Sheeen
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Test

Facilitador: durante el test

7. Preguntar sobre su experiencia
Los usuarios tienen tendencia a generalizar desde lo que ellos opinan hacia el
mundo. “Creo que la gente tendra problemas con esto” - ¢es tu caso?

LA SALLE 5S¢

Universitat Ramon Liull
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Test

Obtencion de datos

*Exito fracaso en las Exit Fracas Fals éxit | Fals fracas | Temps
tareas Usuari 1 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0:04:47
*Tiempo de las tareas Usuari 2 100,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0:03:43
. : Usuari 3 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0:02:24
Datos Eyet.raCk"?g Usuari 4 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0:00:51
*Datos cuestionarios Usuari 5 100,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0:02:01
Usuari 6 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0:01:59

Usuari 7 100,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.0317

Usuari 8 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0:04:16

Usuari 9 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0:00:37

Usuari 10 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0:03:00

Usuari 11 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0:02:25

Usuari 12 100,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0:0047

Mitja 83.33% 0,00% 16,67% 0,00% 0:02:31

LA SALLE 5%

Universitat Ramon Liull
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Test

Obtencion de datos

kit
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. A A B G
*Exito fracaso en las 1
tareas z
*Tiempo de las tareas [is Csoctionar do satisfacci .
4 Cuestionari de satisfaccio SUS global Usuari 1
*Datos Eyetracking 5
eDatos cuestionarios 6 1. Penso que utilitzaré aquest tipus de web de 5
7 2. Trobo aquest web complexe de forma 2
3 3. Penso que és facil dutilitzar 5
9 4. Necessitaria I'ajuda d’un expert per utilitzar el 2
10 5. Penso que el i esta ben integrat 4
11 6. Penso que hi ha molta i &nci. 4
12 7. Pienso que la gent aprendra a utilitzar el web 4
13 8. El trobo dificil d*utilitzar 1
14 9. Em sento confiat al utilitzar el web 5
15 10. Necessito aprendre moltes coses abans 1

R I TRAE e 8 s e
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Test

Obtencion de datos

«Exito fracaso en las Be
tareas »— Activitatsi-programesseria-las-opcionespara-hacerallig
°Tiempo de las tareas *—+ Esosgrig-mas-un-tinerario q

eDatos Eyetracking #—+ Lo-masfécil-seria-por-el-buscador, sgrig-mas-rapido 4
*Datos cuestionarios

#—+ Paravolveriria-a-este-link-{benvingutsal-parc) 9

*—+ Educacigambiental,-para-versi-hay-estudios.
o+ |nyestizgaria-los-diferentesestudios.

userlab ’

s— Paravolverseleccionariawebxarsa-delsparcs-perono.Principalno-es.q

*—+ Probariaunpoco.q

»—+ Siala-terceranoaciertoacabaria-escribiendo.q

*—+ Englires-webs,-para-irala-principalalirgs-webs,-ahora-ya-lo-he-aprendido.q
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Post Test

Procesamiento de los datos
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Post Test

Analisis de los datos

eLiterales
*Comportamiento
del usuario

«Exito fracaso en
las tareas
*Tiempo de las

*Entrevista tareas

*Datos Eyetracking
*Datos encuestas

m Le Sheeen
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Post Test

Conclusiones

» Lacalidad de los resultados es directamente propor  cional a la
correcta planificacion del test.

e El primer test siempre sale peor que los demas, es importante
realizar un test piloto.

» El andlisis de los datos debe ser ciclico, no linea  |.

m Le Sheeen
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Post Test

Conclusiones

* El sistema de recogida de datos de las pruebas debe  formar parte de
la estrategia de analisis de los mismos

« Encaso de error en la realizacion o registro de lo s datos del test, no
debemos utilizar esos datos

m Le Sheeen
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Muchas gracias

Marc Pifarré
mpifarre@salle.url.edu
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