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Cometido de las administraciones públicas

• Servir al ciudadano
• Ofreciendo información: legislación, horarios, plazos, 
notificaciones, concursos, subvenciones, anuncios, etc.
• Proporcionando servicios: documentación y trámites.
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Cometido uno: ofrecer información

• Toda la información disponible y pública, útil para el 
ciudadano
• En un formato sencillo, acorde con su naturaleza y de 
acuerdo con el perfil del usuario al que se dirige
• Sin trabas ni objeciones técnicas de por medio: 
transparencia técnica de cara al ciudadano
• Actualizada
• Si es necesario, redundante
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Cometido dos: proporcionar servicios

• Útiles para el ciudadano
• Demandados por el ciudadano
• Segmentados: en función de su complejidad y de su 
naturaleza
• Visibles
• Transparentes
• Eficientes
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Accesibilidad web

¿Qué pretende la accesibilidad web?
• La accesibilidad web significa que personas con algún 
tipo de discapacidad van a poder hacer uso de la web.
• La accesibilidad Web también beneficia a otras 
personas, incluyendo personas de edad avanzada que han 
visto mermadas sus habilidades a consecuencia de la 
edad.
• Beneficiar a todas aquellas personas que utilizan la 
web, incluyendo personas que no tienen ninguna 
discapacidad pero que, debido a determinadas 
situaciones, tienen dificultades para acceder a la Web.
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Acercamiento a la accesibilidad web

Es esencial que los diferentes 
componentes de desarrollo web e 
interacción trabajen conjuntamente 
para que la web sea accesible para 
aquellas personas con discapacidad
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Cuáles son esos componentes

• Contenido - información presente en una página Web o 
en una aplicación Web
• Navegadores web, reproductores multimedia y otros 
agentes de usuario
• Tecnología asistiva: lectores de pantalla, teclados 
alternativos, intercambiadores, software de escaneo, 
etc.
• Conocimiento de los usuarios, experiencias y estrategias 
de adaptación para la utilización de la web
• Desarrolladores, herramientas de autor y herramientas 
de validación
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Nuestras aliadas

• Web content accesibility guidelines: “las wcag 1.0 
tienen 14 pautas que constituyen los principios generales 
del diseño accesible”.

tanto las wcag como otros documentos 
complementarios tienen como 
objetivo satisfacer las necesidades de 
diferentes usuarios, incluyendo 
creadores de políticas, directivos y 
otros.
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Accesibilidad web en la e-administración

Exactamente lo mismo
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Accesibilidad web en la e-administración

Exactamente lo mismo
Sólo que además la ley obliga a ello
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Dura lex sed lex

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de 
comercio electrónico
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-2002.html

“las aplicaciones web de la administración pública 
española, desde el 1 de enero de 2006, deben cumplir los 
requisitos de accesibilidad W3C-WAI según la ley 34/2002 
(aunque no se especifica el nivel mínimo de adecuación 
recomendado, el exigido en otros textos a nivel nacional 
y desde la Unión Europea es explícitamente la doble A)”.
http://olgacarreras.blogspot.com/2007/04/proyecto-de-ley-de-medidas-de-
impulso.html

http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-2002.html
http://olgacarreras.blogspot.com/2007/04/proyecto-de-ley-de-medidas-de-impulso.html
http://olgacarreras.blogspot.com/2007/04/proyecto-de-ley-de-medidas-de-impulso.html
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Pero además...

Criterios de Seguridad, Normalización y Conservación. 24 de junio de 2004.

• Requisitos de diseño de páginas web y de accesibilidad para personas con 
discapacidad: “Según las Pautas de la Iniciativa de Accesibilidad a la Web 
(WAI), para cuya realización se ha contado con respaldo financiero de la 
Comisión Europea”.
• En relación con las aplicaciones para el ejercicio de potestades. Protocolos 
y criterios técnicos de los dispositivos y aplicaciones de registro y 
notificaciones: “El registro telemático y el servicio de notificación 
telemática deberán cumplir los requerimientos en materia de accesibilidad 
establecidos por la Iniciativa para una Web Accesible (WAI) del Consorcio 
World Wide Web y en particular las especificaciones de la Recomendación de 
5 de mayo de 1999 sobre Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web, 
versión 1.0, en su nivel AA”.

http://www.csi.map.es/csi/criterios/normalizacion/index.html
http://www.csi.map.es/csi/pg2024.htm

http://www.csi.map.es/csi/criterios/normalizacion/index.html
http://www.csi.map.es/csi/pg2024.htm
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Estrategias útiles para las administraciones

2.0
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Estrategias útiles para las administraciones

1.0
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Estrategias útiles para las administraciones

desktop



DANIEL TORRES BURRIEL - USID07 17

Estrategias útiles para las administraciones

formal
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Estrategias útiles para las administraciones

Poner en foco en:
• La prestación de servicios útiles
• La comunicación de contenidos útiles

Trasladar a internet sus procesos para con el ciudadano
Dejar el trabajo a los profesionales
Tener claros los objetivos del canal web
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Conclusiones

Orientación al ciudadano: contenidos y servicios
Accesibilidad = personas con discapacidad + otras = todas 
las personas

Coordinación y mutuo conocimiento de:
• Contenidos
• Herramientas software y ayudas técnicas
• Usuarios
• Desarrolladores
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Gracias ;-)
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