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Cometido de las administraciones publicas

e Servir al ciudadano

e Ofreciendo informacion: legislacion, horarios, plazos,
notificaciones, concursos, subvenciones, anuncios, etc.

e Proporcionando servicios: documentacion y tramites.
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Cometido uno: ofrecer informacioéon

* Toda la informacion disponible y publica, util para el
ciudadano

* En un formato sencillo, acorde con su naturaleza y de
acuerdo con el perfil del usuario al que se dirige

* Sin trabas ni objeciones técnicas de por medio:
transparencia técnica de cara al ciudadano

e Actualizada
® S| es necesario, redundante
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Cometido dos: proporcionar servicios

e Utiles para el ciudadano
* Demandados por el ciudadano

* Segmentados: en funcion de su complejidad y de su
naturaleza

* Visibles
* Transparentes
* Eficientes
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Accesibilidad web

;Que pretende la accesibilidad web?

* La accesibilidad web significa que personas con algun
tipo de discapacidad van a poder hacer uso de la web.

¢ | a accesibilidad Web también beneficia a otras
personas, incluyendo personas de edad avanzada que han
visto mermadas sus habilidades a consecuencia de la
edad.

* Beneficiar a todas aquellas personas que utilizan la
web, incluyendo personas que no tienen ninguna
discapacidad pero que, debido a determinadas
situaciones, tienen dificultades para acceder a la Web.
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Acercamiento a la accesibilidad web

Es esencial que los diferentes
componentes de desarrollo web e
Interaccion trabajen conjuntamente
para que la web sea accesible para
aquellas personas con discapacidad
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Cuéles son esos componentes

* Contenido - informacion presente en una pagina Web o
en una aplicacion Web

* Navegadores web, reproductores multimedia y otros
agentes de usuario

* Tecnologia asistiva: lectores de pantalla, teclados
alternativos, intercambiadores, software de escaneo,
etc.

® Conocimiento de los usuarios, experiencias y estrategias
de adaptacion para la utilizacion de la web

* Desarrolladores, herramientas de autor y herramientas
de validacion
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Nuestras aliadas

* Web content accesibility guidelines: “las wcag 1.0
tienen 14 pautas que constituyen los principios generales
del diseno accesible”.

tanto las wcag como otros documentos
complementarios tienen como
objetivo satisfacer las necesidades de
diferentes usuarios, incluyendo
creadores de politicas, directivos y
otros.
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Accesibilidad web en la e-administracion

Exactamente lo mismo
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Accesibilidad web en la e-administracion

Exactamente lo mismo

Solo que ademas la ley obliga a ello
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Dura lex sed lex

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico
http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/134-2002.html

“las aplicaciones web de la administracion publica
espanola, desde el 1 de enero de 2006, deben cumplir los
requisitos de accesibilidad W3C-WAI segun la ley 34/2002
(aungue no se especifica el nivel minimo de adecuacion
recomendado, el exigido en otros textos a nivel nacional

y desde la Union Europea es explicitamente la doble A)”.

http://olgacarreras.blogspot.com/2007/04/proyecto-de-ley-de-medidas-de-
impulso.html
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Pero ademas...

Criterios de Seguridad, Normalizacion y Conservacion. 24 de junio de 2004.

* Requisitos de disefio de paginas web y de accesibilidad para personas con
discapacidad: “Segun las Pautas de la Iniciativa de Accesibilidad a la Web
(WAI), para cuya realizacion se ha contado con respaldo financiero de la
Comision Europea™.

® En relacion con las aplicaciones para el ejercicio de potestades. Protocolos
y criterios técnicos de los dispositivos y aplicaciones de registro y
notificaciones: “El registro telematico y el servicio de notificacion
telematica deberan cumplir los requerimientos en materia de accesibilidad
establecidos por la Iniciativa para una Web Accesible (WAI) del Consorcio
World Wide Web y en particular las especificaciones de la Recomendacion de
5 de mayo de 1999 sobre Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web,
version 1.0, en su nivel AA”.

http://www.csi.map.es/csi/criterios/normalizacion/index.html
http://www.csi.map.es/csi/pg2024.htm
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Estrategias Utiles para las administraciones
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Estrategias Utiles para las administraciones
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Estrategias Utiles para las administraciones
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Estrategias Utiles para las administraciones
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Estrategias utiles para las administraciones

Poner en foco en:
* | a prestacion de servicios utiles
® | a comunicacion de contenidos utiles

Trasladar a internet sus procesos para con el ciudadano

Dejar el trabajo a los profesionales
Tener claros los objetivos del canal web
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Conclusiones

Orientacion al ciudadano: contenidos y servicios

Accesibilidad = personas con discapacidad + otras = todas
las personas

Coordinacion y mutuo conocimiento de:

* Contenidos

* Herramientas software y ayudas tecnicas
® Usuarios

® Desarrolladores
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Gracias ;-)
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