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LA EXPERIENCIA DE USUARIO
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“So6lo las empresas que conozcan a los

usuarios y sus necesidades tendran éxito”
Jakob Nielsen
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Ddénde, cuando y por qué

:Solo en Internet?

@ Automoviles, mobiliario, electrodomésticos, telefonia, nuevas tecnologias,... La industria
realiza entrevistas y tests con usuarios, tiene en cuenta la ergonomia, la interfaz, el disefio
visual, etc.
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JY en Internet qué?

& En Internet la experiencia de usuario se basa en estudiar y tratar de mejorar todo aquello
con lo que el usuario interactda de un sitio web.

@ Lafinalidad es conocer quiénes son los usuarios, sus conductas, habitos y necesidades, y
luego disefiar algo apropiado para cada uno.
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Elementos de la experiencia de usuario

Concreto Culminacion
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JJ. Garrett
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La clave esta en involucrar al usuario
durante todo el proceso de disefio.
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El usuario... ;,qué hay que tener en cuenta?

@ Quiénes son los destinatarios

& Hablar con ellos

@ Disefiar el sitio para ellos

& Testear un prototipo con ellos

2 Modificar el disefio en base a lo aprendido

@ Testear el sitio definitivo con ellos.

Foto: Bekeley
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ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
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Al: ¢De qué estamos hablando?

@ Comparable a la arquitectura tradicional = creacion de planos que los constructores
deberan utilizar para desarrollar el sitio.
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Al: ¢Podemos prescindir de ella?

& Siguiendo con la analogia de la arquitectura tradicional...

% ¢Podemos construir un edificio sin tener en cuenta su estructura?

% ¢Podemos construir un edificio sin saber a qué va a ser destinado ni cuéles van a ser las
caracteristicas de sus usuarios?

@ Preguntandonos lo mismo para la web...

% ¢Podemos disefiar un sitio web si no tenemos clara la estructura por la cual navegaran los
usuarios?

% ¢ Podemos comenzar un disefio grafico si no conocemos las caracteristicas de los usuarios?

& En ambos casos la respuesta podria ser Sl pero el resultado seria poco sélido y
posiblemente requeriria modificaciones o redisefios y en el peor de los casos, empezar de

nuevo.
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Al: ¢De dénde viene?
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Al: ¢Como se define?

& 1975. Richard Saul Wurman en su libro “Information Architects” la define por primera vez
como "organizacion de los patrones inherentes a la informacion, haciendo entendible lo
complejo”.

@ 1998. Louis Rosenfeld y Peter Morville,“Information Architecture for the World Wide Web
- Designing Large-scale Web Sites” la definen como:

# La combinacién de esquemas de organizacion, etiquetado y navegacion, dentro de un sistema de
informacion.

% El disefio estructural de un espacio de informacion para facilitar la terminacién de tareas y el
acceso intuitivo al contenido.

% Elartey la ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets, para ayudar a las personas a
encontrar y administrar informacién.
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Al: ¢Qué beneficios supone?

@ Para el usuario ...

¥ Entender y moverse por grandes cantidades de informacion
¥ Buscar y encontrar la informacién que necesitan de manera simple
* No tener que pensar

— S.Krug. Don’t make me think

— C. Wodtke. Information architecture: blueprints for the web. “You do the think, no the
user”.

& Para los creadores ...

* Generar estructuras que soporten el cambio y el crecimiento en el tiempo
* Asegurar la consistencia y localizacion de la informacion
# Crear sistemas de navegacion intuitivos
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Al: entonces... ¢,

@ En cualquier proyecto web sean cuales sean sus dimensiones centrandose en:

* Navegacion
% Estructura y organizacioén de los contenidos
¥ Etiquetado o nomenclatura

& Entonces... ¢ Un sitio web con s6lo un par de paginas necesita dedicar
esfuerzos en arquitectura?

¥ Larespuesta es rotundamente Sl, porque todo sitio web por pequefio que sea tiene
navegacion y contenidos que organizar y disponer de la forma mas adecuada,
ademas a todos estos contenidos se les deben asignar los nombres mas intuitivos y
adecuados para el tipo de usuario al que vayan a ser dirigidos.

* ¢Un ejemplo? Diccionarios.com
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Al: entonces...

= - - Atencion al Cliente
diccionarios

tus diccionarios on-line de Lu a W 0900 5 15,00 (GMT +1)

@ Suscripcion

Acceso para H . s -
= 4 SUSCRIBETE AHORA [ iz criecenios —
arganismas y T ATENCION AL CLIENTE
cornunidad YA HAY
N 373881 SUSCRIPTORES +34 902 360 86

Ih JER [ 00 )
Visita Guiada

info@diccionarios.com

Comprusba todas
las ventajas gue te
ofrecermos

[ o meses |
accesn s [ 3 veses | £30 /mos | 330 /mes)

* Los precios en délares estin sujstos al cambio del dia

www.diccionarios.com

La suscripcién antes y
después: un ejemplo de

(3 micimr Proce=o o suscripcisn | ¢6mo la organizacion de los
I clementos en una pagina
puede ayudar a conseguir
aumentar el ratio de
suscriptores.
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Al: entonces.

diccionarios

tus diccionarios on-line

3 Dos métodos de suscripcion va hay 376.301 suscriptores

SUSCRIPCION ILIMITADA POR 3, & o |2 MESES... ---O ACCESO DURANTE 24 HORAS
Mediante tarjeta, transferencia o paypal. Enviando un SMS
Sélodesde 2,405 / 1,80€ al mes Por sslo 0,90€ + VA

: (1o desde Espatc)

+iEres una empresa, organismao publics o cormunidad educstiva?

Estas a 2 clicks de disfrutar del servicio de diccionarios Mas completo:

Mas potente: Mas flexible: Mas interactivo: {Mas dtil: Mas eficaz: i{Mas rapido:
Comector inteligente Encuentra palabras Blisguedss simulténess y | Sonorizasién de Bara de heramientas Sin publicidad
conjugadasy cruratas palabras

flexionadas

Prequntas sobre la suseripcidn | Visita guiada | Privacidad | Sequridad
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l 1. Definicién estratégica ‘

Diserio Visua/

l 2. Definicién de contenidos y servicios ‘

3. Arquitectura de la informacion

l 4. Estilo de comunicacion

l 5. Disefio

l 7. Contenidos

|
|
l 6. Andlisis funcional ‘
|
|

l 8. Desarrollo

& ¢ Un ejemplo? Oficina de Gesti6 Tributaria i Recaptaci6 de I'Ajuntament de Girona
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Oficina de Gesti

AJUNTAMENT.GI

i Recaptacio

O Avisos @) com pots fer s wamits

+ Rievisi6 Cadastial de Ristica

+ Obert el periode de pagament de rebuts de padté. De Md'abi
al 6 de juy del 2005

+ Actualtzarit de apartat de novetats hibutaries.

LDficina Vitual toferei: res formes per pagat | gestionar efs teus
Hributs:

Signatura electrbnica et permet fer |a
totalitat de pagaments, trrmits |
qgestions de tributs,

@ Gestions més freqilents (n pue conseni la signatura
PIN si no tens signatura, |'sjuntament

# Consulta i canvi de dades fiscals de Girona et facilits un matode senzill
# Certificats per fer la majoria de tramits i
# Duplicats de document de pagament PIETS,
& Dol O puc aconsequirel PIN
# Domiciiacid bancéria (ahs) Descirrega de formularis: si
# Darmicikacid bancén (modiicacis o baixal prafersixes fer als trim

presencialment, descarr

> Deolaracit d adquisicions o liansnissions P Y

www.ajuntament.gi/tributs/

Q . "
Q- e Folorin por La facilidad de uso y la

Per tribut: I%) Calendari de 5 o
[ =3 ® — | simplicidad en todo el proceso
© Cementiris .. de conceptualizacién. Una
Per tramit: Escombraries dactivitat G .
=E i oficina virtual pensada desde
LAE .
LBL el punto de vista del

Resultat de la cerca :

Impost_de_vehicles de ciudadano.

\raccid mecanica
Ocupacié de via pablica
Serveis de seguretat
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@ Porqué de lo contrario se cometen graves errores de estructura:

Estructura jerarquica poco amplia

Categorias ambiguas o no excluyentes

Falta de equilibrio entre profundidad y amplitud

Reproduccién de la estructura interna

Falta de atencion a las necesidades de informacion de los usuarios
Combinacién en una misma estructura de dos o0 mas esquemas de organizacion
Coexistencia en un mismo nivel de elementos de distinta importancia

No interrelacion entre categorias

@ ¢Un ejemplo? Institut del Teatre
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| H S T I I“ I I] [ I- I E H I B [ d a da la ragédia a Catalunya

MAPAWIR | CORRIV | ENCLSH | CASTELLANG

€s |'Institut dues T RN

Proves d'accés al 17 curs de

www.diba.es/iteatre/

Muchos errores de estructura
que acaban por no transmitir
la esencia de la organizacién y
por confundir al usuario. La
complejidad convertida en
sencillez.
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@ Porqué de lo contrario se cometen graves errores de nomenclatura:

Inconsistencia entre categorias

Uso de nombres poco identificativos

Uso de nombres no excluyentes

Utilizacion de nomenclatura de uso interno
Inconsistencia dentro de una misma categoria
Incoherencia entre el nombre y déonde conduce

¥ ¥R ¥ ¥ ¥ ¥ M

Falta de concrecion

@ ¢Un ejemplo? Intranet de la Diputacion de Barcelona
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Diputacio
Barcelona intradiba
xarxa de municipis

informaci6 corporativa . recursos humans . recursos interns . recursos sectorials - espai de trobada

Webbs bde Diputacio Navega des de la biblioteca aeedor
- op

= diba ... i arriba arreu del mén
= els municipis

= lamalla &

= organismes

= publicacions oficials
suggerim

drecera

agenda corporativa
butlleting

documents ¢ logotips
llistes i organics
proteccid de dades

0 + f (dubtes informatics)

I

* ajuda ala navegacid
= exposicid lola anglada
= guies de lectura

&l + nou

=] e . .
= curriculum farmatiu Biblioteques de Barcelona http://intradiba2.diba.es
* biblioteca de referéncia
« cataleg de mabiliar Cuan_do la nomenclatura se
| convierte en un obstéculo al
& d del web d. 1. 3] . v
accés restringit | novetats \é&;g&geuéclmrgal)p‘su‘:mgede ‘Baa]rlée\au:aa navegacid | sugge acceso. Simplificar los
nombres y pensar desde el
usuario.
X
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@ Porqué de lo contrario se cometen graves errores de navegacion:

Navegacion poco clara entre niveles

Cambio de ubicacién de la navegacion en funcién de la seccion
No usar breadcrums

No resaltar la situacion del usuario en los menus

Falta de identificacion

Falta de navegacion secuencial

Inexistencia de enlaces a los contenidos més utilizados o novedades

¥ o H ¥ ¥ ¥ ¥ M

Uso de menus desplegables
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Contacto:

Monica Zapata
monica@multiplica.com

monicazapata@gmail.com

Multiplica

Placa Tirant Lo Blanc, 7
08005 Barcelona
Telf: 93 224.04.84

Ribera del Loira 46, Ed-2
28042 Madrid
Telf: 91.503.02.83

www.multiplica.com
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